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შე ს ავ ა ლ ი

მოგესალმებით!

კანდელი ოსტატებსა და სახელოსნოებს სთავაზობს, თავიანთი ნამუშევრები ჩვენს საიტზე
გაყიდონ — ხატები, ჯვრები, სამკაულები, ნაქარგობა, ხის ნაკეთობა და სხვა საეკლესიო

ნივთები. თქვენ ქმნით და ასახელებთ ფასს — ჩვენ ვზრუნავთ დანარჩენზე: მყიდველზე,
გადახდასა და მიწოდებაზე.

ეს გზამკვლევი ნაბიჯ-ნაბიჯ გაჩვენებთ, როგორ დარეგისტრირდეთ, როგორ დადოთ განცხადება და
რა ხდება მას შემდეგ, რაც ნივთი გაიყიდება. სურათებზე ნამდვილი საიტის ეკრანებია ტელეფონზე,
სანიმუშო მონაცემებით — სახელები, ნივთები და თანხები მაგალითისთვისაა. ოქროსფერი ჩარჩო
აჩვენებს, სად უნდა დააჭიროთ ან რას მიაქციოთ ყურადღება.

სარჩევი

1 როგორ მუშაობს — ხუთი ნაბიჯი და ფასის მაგალითი 3

2 რა დაგჭირდებათ — მონაცემები, სტატუსები, რა შეიძლება გაიყიდოს 4

3 რეგისტრაცია — ფორმა ნაბიჯ-ნაბიჯ; თუ ანგარიში უკვე გაქვთ 5

4 გამყიდველის პანელი — ჩანართები, „რა გელოდებათ“, ციფრები 10

5 განცხადების დადება — ფოტოები, სათაური, ფასი, აღწერა, მარაგი 12

6 მოდერაცია — დამტკიცება, შესწორება, სტატუსები 14

7 ნივთების მართვა — ფილტრები, მარაგი, დაპაუზება, ისტორია 17

8 როცა ნივთი იყიდება — წერილი, „მზადაა“, ნივთის გზა 19

9 ფინანსები — გამომუშავება და გადარიცხვები 21

10 წესები და რჩევები — რა შეიძლება, რა არა; ლამაზი ფოტოები 22

11 ხშირი კითხვები — მოკლე პასუხები 23

არსებობს კომპიუტერის ვერსიაც
თუ კომპიუტერიდან მუშაობა გირჩევნიათ, ითხოვეთ გზამკვლევის მეორე ვერსია — ნაბიჯები იგივეა,
სურათები კი კომპიუტერის ეკრანიდან.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge
2



თ ავ ი  1

1 როგორ მუშაობს

ხუთი ნაბიჯი რეგისტრაციიდან პირველ ანაზღაურებამდე. თითოეულ მათგანს ქვემოთ, ცალკე
თავში, სურათებით აგიხსნით.

ფასი: თქვენ იღებთ ზუსტად იმას, რასაც მიუთითებთ
განცხადებაში წერთ ფასს, რომლის მიღებაც გინდათ ერთ ცალში. საიტზე ამ ფასს ემატება
კანდელის საკომისიო — სტანდარტულად 50%. ის ფარავს საიტის მომსახურებას: მყიდველის
მოძიებას, რეკლამას, გადახდების მიღებასა და მყიდველთან ურთიერთობას.

თქვენი ფასი

120 ₾ +
კანდელის საკომისიო

50%

60 ₾
=

ფასი საიტზე

180 ₾ →
თქვენ გერიცხებათ

120 ₾

საიტის ფასი მრგვალდება მთელ ლარამდე (მაგ.: 45 ₾ → 68 ₾). თქვენი პროცენტი ყოველთვის ჩანს პანელში
და ფასის ველის ქვეშ.

რეგისტრაცია უფასოა
განცხადებების დადებაც
უფასოა. კანდელი იღებს
მხოლოდ საკომისიოს — ისიც
მყიდველის გადახდილი
ფასიდან.

მყიდველი ჩვენზეა
შეკვეთას, გადახდასა და
მიწოდებას კანდელი
ამუშავებს. თქვენ მხოლოდ
ნივთს ამზადებთ.

თანხა — ჩაბარების
შემდეგ

როცა მყიდველი ნივთს
მიიღებს, თქვენს ფასს IBAN-ზე
გადმოგირიცხავთ. ყოველ
გადარიცხვაზე წერილი
მოგივათ.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge როგორ მუშაობს
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რეგისტრაცია
ავსებთ გამყიდველის

ანკეტას — 10
წუთამდე.

1

გადამოწმება
ადმინისტრაცია

ამოწმებს განაცხადს
და პასუხს ელ-

ფოსტით გწერთ.

2

განცხადება
ტვირთავთ ფოტოებს,

წერთ აღწერას და
ასახელებთ თქვენს

ფასს.

3

მოდერაცია
ვამოწმებთ 1–2 დღეში

და ვაქვეყნებთ
კატალოგში

„ოსტატებისგან“.

4

გაყიდვა და თანხა
ნივთს თქვენგან

ვიღებთ, მყიდველს
ვაწვდით და თქვენს

ფასს გირიცხავთ.
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2 რა დაგჭირდებათ

რეგისტრაციამდე მოამზადეთ ეს ინფორმაცია — ანკეტას ერთი ჯდომით შეავსებთ.

თქვენი ანგარიში გამყიდველის ინფორმაცია

ვინ შეიძლება იყოს გამყიდველი

შპს / ორგანიზაცია
რეგისტრირებული
იურიდიული პირი:
დასახელება და 9-ნიშნა
საიდენტიფიკაციო კოდი.

ინდ. მეწარმე
ი/მ: დასახელება (სახელი და
გვარი) და 11-ნიშნა
საიდენტიფიკაციო ნომერი.

ფიზიკური პირი
ოსტატი, რომელსაც
საქმიანობა
რეგისტრირებული არ აქვს —
საკმარისია პირადი ნომერი.

რა შეიძლება გაიყიდოს

ხატები ჯვრები სამაჯურები და სამკაულები სანთლები და საკმეველი საეკლესიო ნივთები

წიგნები სასაჩუქრე ნაკრებები ნაქარგობა ხის ნაკეთობა სხვა

ვიღებთ მართლმადიდებლური ტრადიციისა და საეკლესიო მაღაზიის შესაფერის ნივთებს — საკუთარ
ნახელავს ან კანონიერად შეძენილ ნაწარმს. ყოველ ნივთს ადმინისტრაცია ამოწმებს; შეუფერებელი არ
გამოქვეყნდება.

ფოტოები წინასწარ მოამზადეთ
გადაიღეთ თითო ნივთი დღის შუქზე, მშვიდ ფონზე: წინიდან, გვერდიდან და დეტალები — 8
ფოტომდე. კარგი ფოტო ყველაზე მეტად ყიდის.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რა დაგჭირდებათ
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სახელი და გვარი

მობილურის ნომერი

პირადი ნომერი (11 ციფრი)

ელ-ფოსტა — აქ მოგივათ ყველა
შეტყობინება

პაროლი — მინიმუმ 6 სიმბოლო

ქალაქი და მისამართი

სტატუსი (შპს და ი/მ — იურიდიული
დასახელებით და კოდით)

სახელოსნოს ან მაღაზიის სახელი

სახელოსნოს მისამართი — აქედან
წამოვიღებთ გაყიდულ ნივთს

საბანკო ანგარიში (IBAN) და მფლობელის
სახელი

მოკლედ თქვენზე: რას ამზადებთ, რა
მასალით, რამდენი ხანია

სურვილისამებრ: ნამუშევრების ბმული
(Facebook, Instagram, საიტი)

რეგისტრაციის ბოლოს — „გამყიდველის
წესების“ ჩაკითხვა და თანხმობა



თ ავ ი  3

3 რეგისტრაცია

რეგისტრაცია ერთ ფორმაშია: ჯერ თქვენი ანგარიშის მონაცემები, ბოლოს — გამყიდველის
ნაწილი. თუ კანდელზე უკვე გაქვთ ანგარიში, გადადით ამ თავის ბოლო გვერდზე.

1 გახსენით kandeli.ge

ბრაუზერში (Chrome, Safari)
გახსენით kandeli.ge. ლოგოს
ქვემოთ, ხატულების რიგში,
დააჭირეთ პიროვნების ნიშანს —
ეს არის „შესვლა“.

2 აირჩიეთ
„რეგისტრაცია“

გაიხსნება ფანჯარა ორი
ჩანართით. დააჭირეთ
„რეგისტრაცია“ — „შესვლა“
მათთვისაა, ვისაც ანგარიში უკვე
აქვს.

3 პირადი მონაცემები

ჩაწერეთ სახელი და გვარი,
მობილური, პირადი ნომერი, ელ-
ფოსტა და პაროლი (მინიმუმ 6
სიმბოლო). ელ-ფოსტაზე მოგივათ
ყველა შეტყობინება — მიუთითეთ
ის, რომელსაც ხშირად ამოწმებთ.

ფორმის შევსება
ტელეფონზე ფორმა ერთ სვეტადაა: შეავსეთ ველები ზემოდან ქვემოთ და ჩამოსქროლეთ.
ვარსკვლავით (*) მონიშნული ველები სავალდებულოა.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რეგისტრაცია
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4 თქვენი მისამართი

აირჩიეთ ქალაქი ან რაიონი და
ჩაწერეთ ქუჩა და ნომერი; ბინის
ნომერი არასავალდებულოა.
სახელოსნოს მისამართს ცალკე,
გამყიდველის ნაწილში
მიუთითებთ.

5
მონიშნეთ
გამყიდველის ველი

ჩამოსქროლეთ ფორმის
ბოლომდე და მონიშნეთ
„ვარეგისტრირდები
გამყიდველად — ოსტატი /
სახელოსნო“. ქვემოთ გაიხსნება
გამყიდველის ნაწილი.

6
სტატუსი და
სახელოსნოს სახელი

აირჩიეთ: შპს, ინდ. მეწარმე თუ
ფიზიკური პირი. თუ შპს ან ი/მ
ხართ, დამატებით მიუთითეთ
იურიდიული დასახელება და
საიდენტიფიკაციო კოდი. შემდეგ
ჩაწერეთ სახელოსნოს ან
მაღაზიის სახელი.

ანგარიშის ველები — მოკლედ

სახელი და გვარი როგორც პირადობის მოწმობაში.

ტელეფონი მობილური, 9 ციფრი — მაგ. 577 12 34 56. გადამოწმებისას შეიძლება
დაგირეკოთ.

პირადი ნომერი 11 ციფრი.

ელ-ფოსტა აქ მოგივათ წერილები: დადასტურება, გაყიდვები, გადარიცხვები.

პაროლი მინიმუმ 6 სიმბოლო. არავის გაუზიაროთ.

ქალაქი და ქუჩა თქვენი მისამართი; სახელოსნოსას ცალკე მიუთითებთ.

ტაძრის ველი არ მონიშნოთ
ზემოთ, ცალკე ველი — „ვარეგისტრირებ ტაძარს / საეკლესიო დაწესებულებას (B2B)“ —
ეკლესიებისთვისაა. გამყიდველს მისი მონიშვნა არ სჭირდება.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რეგისტრაცია
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7 სახელოსნო

მიუთითეთ რეგიონი, ქალაქი ან
სოფელი და ზუსტი მისამართი —
გაყიდულ ნივთს აქედან
წამოვიღებთ. ტელეფონი
დაწერეთ, თუ სახელოსნოში სხვა
ნომერზე გპასუხობენ.
ნამუშევრების ბმული
არასავალდებულოა, თუმცა
გადამოწმებას აჩქარებს.

8
ანგარიში და
საქმიანობა

ანგარიშის მფლობელი — ზუსტად
ისე, როგორც ბანკშია; IBAN — GE-
თი დაწყებული 22-ნიშნა ნომერი.
შემდეგ მონიშნეთ, რას ყიდით და
რას ამზადებთ — რამდენიმეც
შეიძლება.

9
თქვენს შესახებ და
წესები

მოკლედ მოგვიყევით თქვენს
ნამუშევარზე — მინიმუმ 20
სიმბოლო. ქვემოთ ჩაიკითხეთ
„გამყიდველის წესები“
ბოლომდე: აქ წერია ყველა
პირობა, მათ შორის საკომისიო —
საიტზე თქვენს ფასს კანდელის
სტანდარტული 50% ემატება.

გამყიდველის ველები — მოკლედ

სტატუსი შპს, ი/მ ან ფიზიკური პირი. შპს და ი/მ დამატებით უთითებს იურიდიულ
დასახელებას და კოდს (9 ან 11 ციფრი).

სახელოსნოს სახელი ასე დაგინახავთ ადმინისტრაცია; ეს იქნება თქვენი პანელის სათაურიც.

სახელოსნოს მისამართი საიდანაც წამოვიღებთ გაყიდულ ნივთს — რეგიონი, ქალაქი ან
სოფელი, ქუჩა.

ტელეფონი, ბმული არასავალდებულო: სახელოსნოს ნომერი (თუ სხვაა) და ნამუშევრების
გვერდი.

მფლობელი და IBAN ანგარიში, რომელზეც თანხას გადმოგირიცხავთ. IBAN-ს ბანკის
აპლიკაციაში ნახავთ.

რას ყიდით, რას ამზადებთ საკუთარ ნახელავს, სხვის ნაწარმს ან ორივეს; მონიშნეთ შესაბამისი
კატეგორიები.

თქვენს შესახებ რას ამზადებთ, რა მასალით, რამდენი ხანია — მინიმუმ 20 სიმბოლო.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რეგისტრაცია
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10 თანხმობა და გაგზავნა

წესების ბოლომდე ჩაკითხვის
შემდეგ თანხმობის ველი
გააქტიურდება. მონიშნეთ ის და
დააჭირეთ „რეგისტრაცია“.

11 განაცხადი მიღებულია

იხსნება თქვენი გამყიდველის
პანელი სტატუსით
„გადამოწმების მოლოდინში“.
განცხადებების მომზადება და
გაგზავნა უკვე შეგიძლიათ —
საიტზე ისინი თქვენი
დადასტურების შემდეგ
გამოჩნდება.

წერილი ელ-ფოსტაზე

მაშინვე მოგივათ წერილი
„გამყიდველის განაცხადი
მიღებულია“. როცა
ადმინისტრაცია განაცხადს
გადაამოწმებს, მეორე წერილიც
მოვა — „გამყიდველის ანგარიში
დადასტურდა“.

გადამოწმებისას შეიძლება
დაგირეკოთ, თუ რამე
დასაზუსტებელია.

ლოდინის დროს
სანამ ანგარიშს გადავამოწმებთ, შეგიძლიათ განცხადებები უკვე მოამზადოთ და გამოგზავნოთ —
დრო არ დაიკარგება. დამტკიცებული განცხადებები საიტზე თქვენი დადასტურებისთანავე
გამოჩნდება.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რეგისტრაცია
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უკვე გაქვთ ანგარიში კანდელზე?

ახალი ანგარიში არ გჭირდებათ. შედით ჩვეულებრივ,
გახსენით პროფილი და ბლოკში „გაყიდეთ კანდელზე“
დააჭირეთ „გამყიდველად რეგისტრაცია“.

გაიხსნება იგივე გამყიდველის ფორმა (ნაბიჯები 6–10) —
პირად მონაცემებს ხელახლა აღარ შეავსებთ. ბოლოს
დააჭირეთ „განაცხადის გაგზავნა“.

ახლოდან

როგორ გავხსნა პანელი მოგვიანებით

ანგარიშის სტატუსი — რას ნიშნავს

გადამოწმების მოლოდინში

განაცხადს ადმინისტრაცია ამოწმებს. განცხადებების
მომზადება უკვე შეგიძლიათ.

დადასტურებული გამყიდველი

ყველაფერი ჩართულია: დამტკიცებული განცხადებები
საიტზე ჩანს.

განაცხადი უარყოფილია

მიზეზს წერილში ნახავთ. კითხვებისთვის:
info@kandeli.ge.

ანგარიში შეჩერებულია

განცხადებები საიტზე არ ჩანს; უკვე გაყიდული ნივთები
ჩვეულებრივ გადმოგვეცით.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge რეგისტრაცია
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გახსენით kandeli.ge და შედით ანგარიშზე (პიროვნების ნიშანი).

გახსენით პროფილი — თქვენი ინიციალები ზედა რიგში.

დააჭირეთ „გამყიდველის პანელი“. წერილების ღილაკებიც პირდაპირ პანელში გადაგიყვანთ.



თ ავ ი  4

4 გამყიდველის პანელი

პანელი თქვენი სამუშაო ადგილია: აქ დებთ განცხადებებს, ხედავთ გაყიდვებს და თანხებს.
გასახსნელად შედით ანგარიშზე, გახსენით პროფილი და დააჭირეთ „გამყიდველის პანელი“.

მიმოხილვა
რა გელოდებათ და
მთავარი ციფრები

ჩემი ნივთები
განცხადებები,
მარაგი, ისტორია

შეკვეთები
გაყიდული ნივთები
და მათი გზა

ფინანსები
გამომუშავება და
გადარიცხვები

ჩემი მონაცემები
სახელოსნო და
ანგარიში

1 მიმოხილვა

ზემოთ ჩანს თქვენი სტატუსი და ღილაკი „+ ახალი
განცხადება“. ბლოკში „რა გელოდებათ“
ბარათებია იმისა, რაც თქვენგან ქმედებას ითხოვს.
დააჭირეთ ბარათს — პირდაპირ საჭირო ადგილას
გადახვალთ.

2 ციფრები და მოვლენები

ამ თვის შემოსავალი, გაყიდული ცალი, მისაღები
თანხა და ნახვები. ქვემოთ — შემოსავალი თვეების
მიხედვით (თქვენი წილი) და ბოლო მოვლენები:
დამტკიცება, გაყიდვა, გადარიცხვა.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge გამყიდველის პანელი
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„რა გელოდებათ“ — რას ნიშნავს თითო ბარათი

გაყიდვა მოსამზადებელია

ნივთი გაიყიდა — მოამზადეთ და
დააჭირეთ „მზადაა“.

ნივთი ელოდება წაღებას

თქვენ მზად ხართ — კანდელი
დაგიკავშირდებათ.

განცხადებას შესწორება
სჭირდება

ნახეთ ადმინისტრაციის შენიშვნა
და შეასწორეთ.

ნივთი ამოიწურა

თუ კიდევ გაქვთ, განაახლეთ
რაოდენობა.

განცხადება მოდერაციაზეა

ჩვეულებრივ 1–2 დღეში
ვამოწმებთ.

მონახაზი ჯერ არ გაგიგზავნიათ

დაასრულეთ და გაგზავნეთ
მოდერაციაზე.

როგორ გავხსნა პანელი მოგვიანებით

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge გამყიდველის პანელი
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გახსენით kandeli.ge და შედით ანგარიშზე (პიროვნების
ნიშანი).

გახსენით პროფილი — თქვენი ინიციალები ზედა რიგში.

დააჭირეთ „გამყიდველის პანელი“. წერილების
ღილაკებიც პირდაპირ პანელში გადაგიყვანთ.



თ ავ ი  5

5 განცხადების დადება

კარგი განცხადება = კარგი ფოტოები + ზუსტი აღწერა + სწორი ფასი. შევსებას 5–10 წუთი
სჭირდება; შეგიძლიათ მონახაზადაც შეინახოთ და მოგვიანებით დაასრულოთ.

1 „+ ახალი განცხადება“

ღილაკი პანელის თავშია და
ყველა ჩანართიდან ჩანს.
დააჭირეთ — გაიხსნება
განცხადების ფორმა.

2 ფოტოები

დააჭირეთ „ფოტოს დამატება“ —
შეგიძლიათ კამერით გადაიღოთ
ან გალერეიდან აირჩიოთ, 8
ფოტომდე. პირველი ფოტო
მთავარია — ის ჩანს კატალოგში;
სხვას მთავრად აქცევს ღილაკი
„მთავრად“.

3 სათაური, კატეგორია,
ფასი

სათაურში — რა არის და ვინ არის
გამოსახული. კატეგორია
აირჩიეთ სიიდან. ფასის ველში
ჩაწერეთ, რამდენს მიიღებთ
თქვენ ერთ ცალში — ქვემოთ
მაშინვე გამოჩნდება საიტის
ფასი.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge განცხადების დადება
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4 აღწერა და მარაგი

აღწერეთ, რისგან არის, როგორ არის დამზადებული
და რით გამოირჩევა — მინიმუმ 30 სიმბოლო. შემდეგ
აირჩიეთ: „მზადაა“ — ნივთი უკვე გაქვთ, ან
„მზადდება შეკვეთით“ — დაამზადებთ შეკვეთის
შემდეგ.

5 რაოდენობა, დეტალები, გაგზავნა

მიუთითეთ რაოდენობა (ან დამზადების ვადა, 1–90
დღე), მასალა, ზომა და წონა შეფუთვით; მონიშნეთ
„ხელნაკეთია“. ბოლოს დააჭირეთ „მოდერაციაზე
გაგზავნა“ — ან „მონახაზად შენახვა“, თუ ჯერ არ
დაგისრულებიათ.

კონტაქტები განცხადებაში არ იწერება
ტელეფონი, ბმულები, სოციალური ქსელები და ელ-ფოსტა არ უნდა იყოს არც ტექსტში, არც ფოტოზე
— ასეთ განცხადებას ვერ დავადასტურებთ. მყიდველთან ურთიერთობას კანდელი უზრუნველყოფს.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge განცხადების დადება
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თ ავ ი  6

6 მოდერაცია

ყოველ განცხადებას ადმინისტრაცია ამოწმებს, სანამ მყიდველები დაინახავენ: ფოტოებს,
აღწერას, ფასს და იმას, შეეფერება თუ არა ნივთი კანდელს. ჩვეულებრივ ეს 1–2 დღე

გრძელდება.

1 გაიგზავნა მოდერაციაზე

ნივთის გვერდზე სტატუსია „მოდერაციაზე“ და
ახსნა, რა ხდება ახლა. აქვე ჩანს თქვენი ფასი,
საკომისიო და საიტის ფასი.

დადასტურდა!

დამტკიცებისთანავე მოგივათ წერილი „განცხადება
დადასტურდა“, ნივთი კი გამოჩნდება კატალოგში
„ოსტატებისგან“, ნიშნით „ოსტატისგან“.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge მოდერაცია
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ასე ხედავს თქვენს ნივთს მყიდველი

თარო „ოსტატებისგან“

დამტკიცებული ნივთი ჩანს კატალოგში,
კატეგორიაში „ოსტატებისგან“, ნიშნით
„ოსტატისგან“ — მიწოდების თარიღით, შეკვეთით
დასამზადებელი კი დამზადების ვადით. ნივთს
ძიებაც პოულობს.

ნივთის გვერდი მყიდველისთვის

მყიდველი ხედავს თქვენს ფოტოებს, აღწერას,
საიტის ფასს და შენიშვნას „ოსტატის ნამუშევარი“:
შეკვეთას კანდელი იღებს და თავად აწვდის —
გადახდაც და მიწოდებაც კანდელის მეშვეობით
ხდება.

ნახეთ, როგორ ჩანს
როცა ნივთი საიტზე გამოჩნდება, ნივთის გვერდზე, პანელში, დააჭირეთ „საიტზე ნახვა“ —
დაინახავთ ზუსტად იმას, რასაც მყიდველი.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge მოდერაცია
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2 შესწორება სჭირდება

თუ რამე გასასწორებელია, ნივთის გვერდზე და წერილში ნახავთ
ადმინისტრაციის შენიშვნას. დააჭირეთ „რედაქტირება“, შეასწორეთ
და ხელახლა გაგზავნეთ.

ახლოდან

რედაქტირება და ფასი
საიტზე უკვე გამოქვეყნებული განცხადების
რედაქტირებისას მყიდველები ძველ ვერსიას ხედავენ,
სანამ ცვლილებას არ დავამტკიცებთ. მარაგის რაოდენობა
კი მაშინვე იცვლება, მოდერაციის გარეშე. დამტკიცებისას
ადმინისტრაციამ შეიძლება საიტის ფასი დააზუსტოს —
თქვენი წილი ამით არ იცვლება.

მოდერაციის შედეგები — სტატუსები

საიტზეა

დამტკიცდა და იყიდება. წერილი „განცხადება
დადასტურდა“.

შესწორება სჭირდება

წაიკითხეთ შენიშვნა, შეასწორეთ და ხელახლა
გაგზავნეთ.

უარყოფილია

ნივთი კანდელისთვის ვერ მივიღეთ — მიზეზი
შენიშვნაშია.

მოხსნილია

საიტიდან მოიხსნა; შეგიძლიათ შეასწოროთ და
ხელახლა გაგზავნოთ.

მოდერაციაზე

ადმინისტრაცია ამოწმებს — ჩვეულებრივ 1–2 დღე.

დამტკიცდა — გამოჩნდება…

თუ თქვენი ანგარიში ჯერ გადამოწმებაზეა: საიტზე
დადასტურებისთანავე გამოჩნდება.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge მოდერაცია
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თ ავ ი  7

7 ნივთების მართვა

„ჩემი ნივთები“ — ყველა თქვენი განცხადება ერთ ადგილას: სტატუსით, ნახვებით,
გაყიდვებით და მარაგით.

1 ფილტრები

ზემოთ ფილტრებია: ყველა, საიტზე, მოდერაციაზე,
შესასწორებელი, ამოწურული, დაპაუზებული,
მონახაზი — რიცხვი გიჩვენებთ, რამდენი ნივთია
თითოეულში.

2 ბარათები

თითო ბარათზე: სტატუსი, თქვენი და საიტის ფასი,
ნახვები, გაყიდული ცალი და მარაგის ღილაკები „−“ /
„+“.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge ნივთების მართვა
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3 ნივთის გვერდი

ბარათზე დაჭერით იხსნება
ნივთის გვერდი: სტატუსის ახსნა,
ნახვები, გაყიდვები,
გამომუშავება და ღილაკები —
„რედაქტირება“, „დაპაუზება“,
„საიტზე ნახვა“, „წაშლა“.

4 მარაგი

„−“ და „+“ ღილაკებით შეცვალეთ
რაოდენობა და დააჭირეთ
„შენახვა“ — ცვლილება მაშინვე
მოქმედებს, მოდერაციის გარეშე.
0 ნიშნავს „ამოიწურა“.

5 ისტორია

ყველაფერი, რაც ნივთს შეემთხვა
— გაგზავნა, დამტკიცება,
გაყიდვები, მარაგის ცვლილებები
— თარიღებით.

რედაქტირება
ცვლილება მოდერაციას გადის; მანამდე საიტზე
წინა ვერსია ჩანს და იყიდება.

დაპაუზება
ნივთი დროებით იმალება — მაგალითად, როცა
შეკვეთებს ვერ იღებთ. „გააქტიურება“ აბრუნებს.

საიტზე ნახვა
ნახავთ, როგორ ჩანს თქვენი ნივთი
მყიდველისთვის.

წაშლა
განცხადება საიტიდან საბოლოოდ იხსნება. თუ
ნივთი დროებით არ გაქვთ, ჯობს დაპაუზება.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge ნივთების მართვა
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თ ავ ი  8

8 როცა ნივთი იყიდება

როცა ნივთს ყიდულობენ, კანდელი იღებს გადახდას, ურთიერთობს მყიდველთან და აწვდის
ნივთს. თქვენი საქმე მარტივია: მოამზადოთ ნივთი და გადმოგვცეთ.

წერილი „თქვენი ნივთი გაიყიდა“

მოგივათ წერილი: რომელი ნივთი, რამდენი ცალი
და რამდენს მიიღებთ. ღილაკი „შეკვეთების ნახვა“
პირდაპირ პანელში გადაგიყვანთ. ბოლო ცალის
გაყიდვისას წერილი მარაგის განახლებასაც
გაგახსენებთ.

1 შეკვეთების ჩანართი

ზემოთ ხუთი ნაბიჯია: გაიყიდა → მოამზადეთ და
დააჭირეთ „მზადაა“ → კანდელი წაიღებს →
მყიდველს ჩაბარდება → თანხას
გადმოგირიცხავთ. ფილტრები: მოსამზადებელი,
წასაღები, გზაშია, ჩაბარებული.

შეფუთვა
ნივთი შეფუთეთ ისე, რომ გზაში არ დაზიანდეს: მყარი ყუთი, რბილი შიგთავსი, მინისა და ჩარჩოს
კუთხეების დაცვა. შეფუთვაზე შეგიძლიათ შეკვეთის ნომერი მიაწეროთ.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge როცა ნივთი იყიდება
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2 „მზადაა გადასაცემად“

მოამზადეთ ნივთი, ფრთხილად შეფუთეთ და
დააჭირეთ „მზადაა გადასაცემად“. კანდელი
დაგიკავშირდებათ და ნივთს სახელოსნოს
მისამართიდან წაიღებს.

3 ნივთის გზა

გაყიდვის ბარათზე ჩანს ეტაპები — გაიყიდა →
მზადაა → კანდელთანაა → ჩაბარდა →
გადახდილია — თარიღებით. ნივთის გადმოცემისას
მოგივათ წერილი „ნივთი მივიღეთ“, მყიდველთან
ჩაბარებისას — „ნივთი მყიდველს ჩაბარდა“.

დრო მნიშვნელოვანია
მზა ნივთი ეცადეთ 1–2 დღეში მოამზადოთ —
მყიდველს ასე ვპირდებით. შეკვეთით
დასამზადებელი ნივთი — თქვენ მიერ
მითითებულ ვადაში. თუ რამე შეგიშლით
ხელს, დაუყოვნებლივ მოგვწერეთ.

მყიდველი და გაუქმება
მყიდველის მონაცემებს კანდელი ინახავს
და ნივთს თავად აწვდის — თქვენ მხოლოდ
ნივთს ამზადებთ. თუ შეკვეთა გაუქმდა,
ნივთი თქვენს მარაგს ავტომატურად
დაუბრუნდება და წერილით გაცნობებთ.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge როცა ნივთი იყიდება
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თ ავ ი  9

9 ფინანსები

თანხა გეკუთვნით, როცა ნივთი მყიდველს ჩაბარდება. კანდელი გადმოგირიცხავთ თქვენს
საბანკო ანგარიშზე — ყოველი გადარიცხვა პანელშიც ჩანს და წერილითაც მოგივათ.

1 ფინანსების ჩანართი

გამომუშავებული — ჩაბარებული შეკვეთებიდან;
გზაშია — შეკვეთილი, ჯერ ჩასაბარებელი;
გადმოგერიცხათ — უკვე მიღებული; მისაღები —
რასაც ჯერ გადმოგირიცხავთ. ქვემოთ —
შემოსავალი თვეების მიხედვით და გადარიცხვების
სია.

წერილი გადარიცხვაზე

ყოველ გადარიცხვაზე მოგივათ წერილი: თანხა,
თარიღი და ანგარიში, რომელზეც ჩაირიცხა.

ანგარიშის შეცვლა
საბანკო ანგარიშის ან სხვა მონაცემის შესაცვლელად მოგვწერეთ info@kandeli.ge. ახალ ანგარიშს
უსაფრთხოებისთვის ხელახლა გადავამოწმებთ და ცვლილებაზე წერილით გაცნობებთ.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge ფინანსები
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თ ავ ი  1 0

10 წესები და რჩევები

რამდენიმე მარტივი წესი, რომ თქვენი ნივთები სწრაფად დამტკიცდეს და კარგად გაიყიდოს.

ასე გააკეთეთ ასე ნუ გააკეთებთ

როგორ გამოიყურებოდეს ლამაზად

დღის შუქი
გადაიღეთ ფანჯარასთან,
ფლეშის გარეშე — ფერები
ნამდვილი გამოვა.

მშვიდი ფონი
თეთრი, ნაცრისფერი ან ხის
ზედაპირი — ნივთი
გამოიკვეთება.

ყველა მხრიდან
პირველ ფოტოზე ნივთი
მთლიანად; შემდეგ —
გვერდი, უკანა მხარე,
დეტალები.

ზუსტი სათაური
რა არის და ვინ არის
გამოსახული: „წმ. გიორგის
ხატი, ტემპერა, 18×24 სმ“.

სრული აღწერა
მასალა, ტექნიკა, ზომა, წონა
— რაც მყიდველს ყიდვამდე
აინტერესებს.

სწორი ფასი
ჩაწერეთ, რისი მიღებაც
გინდათ — საკომისიო საიტზე
ავტომატურად დაემატება.

პირველი განცხადება — ჩეკლისტი

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით

kandeli.ge წესები და რჩევები
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განათავსეთ საკუთარი ნახელავი ან
კანონიერად შეძენილი ნაწარმი.

ფოტოები ნამდვილ ნივთს უნდა ასახავდეს
— ინტერნეტიდან აღებული სურათები არ
გამოდგება.

აღწერეთ პატიოსნად: მასალა, ზომა,
ტექნიკა და ნაკლიც, თუ აქვს.

მარაგი განახლებული გქონდეთ; თუ
დროებით ვერ ყიდით, დააპაუზეთ.

გაყიდული ნივთი მოამზადეთ დროულად და
ფრთხილად შეფუთეთ.

ნუ მიუთითებთ ტელეფონს, ბმულებს,
სოციალურ ქსელებს ან ელ-ფოსტას — არც
ტექსტში, არც ფოტოზე.

ნუ დადებთ ნივთს, რომელიც საეკლესიო
მაღაზიას არ შეეფერება.

ნუ დადებთ ერთსა და იმავე ნივთს
რამდენჯერმე — რამდენიმე ცალი
რაოდენობით მიუთითეთ.

ნუ დაადებთ ფოტოს წარწერებს, ჩარჩოებს
და ძლიერ ფილტრებს.

3–8 ფოტო დღის შუქზე, მშვიდ ფონზე

სათაური: რა არის + ვინ არის გამოსახული +
ზომა

აღწერა: მასალა, ტექნიკა, ზომა — 2–4
წინადადება

ფასი — რისი მიღებაც გინდათ ერთ ცალში

რაოდენობა ან დამზადების ვადა

წონა შეფუთვით, კილოგრამებში

„ხელნაკეთია“, თუ ასეა

არანაირი ტელეფონი, ბმული ან ელ-ფოსტა
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რა ღირს გამყიდველად ყოფნა?
რეგისტრაცია და განცხადებები უფასოა. კანდელის
საკომისიო (სტანდარტულად 50%) საიტზე თქვენს
ფასს ემატება — თქვენ იღებთ ზუსტად იმას, რასაც
მიუთითებთ.

რამდენ ხანში დადასტურდება ჩემი
ანგარიში?

განაცხადს ადმინისტრაცია ამოწმებს და,
საჭიროების შემთხვევაში, დაგირეკავთ. პასუხი ელ-
ფოსტით მოგივათ. მანამდე განცხადებების
მომზადება უკვე შეგიძლიათ.

რამდენ ხანში გამოჩნდება განცხადება?
ჩვეულებრივ 1–2 დღეში. დამტკიცებისთანავე
წერილი მოგივათ და ნივთი კატალოგში
„ოსტატებისგან“ გამოჩნდება.

შემიძლია ფასის ან აღწერის შეცვლა?
კი: „რედაქტირება“ → ცვლილება → გაგზავნა.
ცვლილება მოდერაციას გადის; მანამდე საიტზე წინა
ვერსია ჩანს. რაოდენობა კი მაშინვე იცვლება.

ვინ მიუტანს ნივთს მყიდველს?
კანდელი. ნივთს თქვენი სახელოსნოდან ვიღებთ და
მყიდველს ვაწვდით — თქვენ მხოლოდ ამზადებთ და
ფუთავთ.

როდის მივიღებ თანხას?
როცა მყიდველი ნივთს მიიღებს, თანხა
„მისაღებებში“ ჩაგეწერებათ და კანდელი
გადმოგირიცხავთ IBAN-ზე. ყოველ გადარიცხვაზე
წერილი მოგივათ.

რა მოხდება, თუ შეკვეთა გაუქმდა?
ნივთი ავტომატურად დაუბრუნდება თქვენს მარაგს
და წერილით გაცნობებთ.

შემიძლია შეკვეთით დასამზადებელი
ნივთის გაყიდვა?

კი — აირჩიეთ „მზადდება შეკვეთით“ და მიუთითეთ
დამზადების ვადა (1–90 დღე). მყიდველი ამ ვადას
ყიდვამდე ხედავს.

ნივთი აღარ მაქვს — რა ვქნა?
ნივთის გვერდზე რაოდენობა 0-ზე დააყენეთ ან
დააპაუზეთ. საიტზე გამოჩნდება „მარაგში არ არის“,
ან ნივთი დროებით დაიმალება.

როგორ შევცვალო ჩემი მონაცემები ან
ანგარიში?

მოგვწერეთ info@kandeli.ge. ცვლილებას შევიტანთ,
ახალ საბანკო ანგარიშს კი ხელახლა
გადავამოწმებთ.

წერილი არ მომივიდა — სად ვეძებო?
შეამოწმეთ „სპამი“ და „Promotions“ საქაღალდეები.
ყველა მოვლენა გამყიდველის პანელშიც ჩანს —
„ბოლო მოვლენებში“.

კანდელი
გამყიდველის გზამკვლევი

ტელეფონით
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კითხვები გაქვთ?
მოგვწერეთ — სიამოვნებით დაგეხმარებით რეგისტრაციაში, პირველი

განცხადების დადებასა და ნებისმიერ საკითხში.

ელ-ფოსტა

info@kandeli.ge

Messenger

m.me/kandelishop

Facebook

facebook.com/kandelishop

საიტი

kandeli.ge

გამყიდველის პანელი: kandeli.ge → შესვლა → პროფილი → „გამყიდველის პანელი“

გისურვებთ წარმატებას — ველით თქვენს ნამუშევრებს!


